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INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas, como ente rector del control interno
gubernamental, reconoce la necesidad de fortalecer, actualizar y modernizar los
sistemas de control interno, con el objetivo de implementar las mejores practicas,
que contribuyan a asegurar la calidad del gasto y la probidad en la administracion
publica. Al respecto, mediante el Acuerdo numero A-028-2021 ordend la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
que engloba los objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno establecidos por el ente rector del control gubernamental y es de observancia
obligatoria.

La Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, atendiendo a la
obligatoriedad de la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, aplica la implementacién general de la Normativa del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el cual establece
los lineamientos generales del referido sistema.

Derivado de lo anterior a partir de enero del afio 2,022 se conformé el
funcionamiento de la Unidad Especializada de Riesgos de la Municipalidad de Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, que tiene como objetivo la compilacion de la
evaluacion del sistema de control interno vigente en la direccion e iniciar la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- promueve una
cultura de cumplimiento de estrategias, operaciones, normativas y de traslado de
informacion de la maxima autoridad, equipo de direccion y servidores publicos.
Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de Auditoria Interna de
asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia, para la mejora continua.

Con la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, se pretende asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales a
efecto de aplicarlo para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos.
Derivado de lo anterior, en la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj,
Sacatepéquez la Unidad Especializada de Riesgos desarroll6 una Matriz de
Evaluacion de Riesgos, un Mapa de Riesgos y un Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos en cada direccién, departamento, unidad y seccion, los cuales fueron
unificados para formar una sola matriz institucional de cada una de las matrices
mencionadas, que sirvieron de base para la elaboracion del Informe Anual de
Control Interno que como diagnostico se presenta adjunto al presente.

Dentro de este orden de ideas, la Matriz de Evaluacién de Riesgos contiene la
valoracion de eventos que pueden amenazar el alcance de los objetivos priorizados
y estrategias identificadas, los cuales se evaluaron utilizando perspectivas de
probabilidad de que un evento se materialice y su severidad o impacto negativo en
los objetivos relacionados al momento de materializarse, dando como resultado los
riesgos inherentes a la ejecucion de la estrategia.



Una vez determinados los riesgos inherentes en la matriz, se establecieron las
posibles respuestas a los riesgos, para lo cual es necesario aplicar el criterio de
valoracion de la capacidad de mitigacion, utilizando los criterios de madurez vy
eficiencia del control, que dardn como resultado la ponderacién de los riesgos
residuales.

Dichos riesgos residuales fueron sometidos a la valoracion relacionada con la
Tolerancia del Riesgo, con rangos autorizados por la Maxima Autoridad basados en
la filosofia del control y buena gobernanza instituida y de acuerdo a la cantidad de
exposicion al riesgo de la administracion al ejecutar las estrategias.



FUNDAMENTO LEGAL

La Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez para cumplir sus
funciones, se respalda en un marco juridico y politico basado en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en sus articulos 253, 254,
255y 257.

Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica, Cddigo Municipal
Reglamento Orgéanico Interno de la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj,
Sacatepéquez.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-
2002, del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo Numero 9-2017, del Presidente de la Republica de Guatemala.

Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, Aprobacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

OBJETIVOS

a) GENERAL

Hacer de conocimiento los lineamientos generales utilizados para la implementacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- dentro de la
estructura jerarquica de la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez
con el propésito de contar con un instrumento que genere resultados que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo
Anual (POA), respecto a las politicas de Gobierno Central y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

b) ESPECIFICOS

Fortalecer los controles internos sobre sus operaciones financieras y
operativas.

Implementar procedimientos que le permitan identificar las areas criticas, con
el propésito de gestionar la disminucion de los niveles de riesgo de sus
operaciones, a fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y
transparentemente.



e Mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales eficazmente, a efecto
de brindar servicios de Optima calidad a los habitantes de la Republica de
Guatemala.

e Determinar las amenazas que limiten el éxito de los proyectos institucionales,
asi como determinar el grado de alineacion y actualizacion de los procesos y
actividades importantes de las diferentes direcciones y unidades de trabajo,
de la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.

e Apoyar el cumplimiento de los objetivos priorizados institucionales, mediante
el conocimiento del estado de las actividades de control, gestion vy
comunicacion de resultados, y la evaluacion de riesgos para generar la
informacion que apoye la toma de decisiones y la optimizacion de los
servicios.

ALCANCE

Se elabord un informe diagndstico del control interno en la Municipalidad de Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, a traves de la identificacion de las
responsabilidades, componentes y normas de control interno, conforme los
lineamientos establecidos por la Contraloria General de Cuentas a través del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, cuya aplicacion es
de observancia obligatoria para la Maxima Autoridad, el Equipo de Direccion, los
Servidores Publicos y la Auditoria Interna.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

a) ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

Durante la evaluacion realizada a la Institucion se detectaron posibles
inconsistencias relacionadas con el Ambiente de Control Interno, mismas que
pueden afectar en forma negativa, pues en su mayoria, las mencionadas
posibles inconsistencias se pudieron observar en el comportamiento del personal y
la delegacién de autoridad y responsabilidad sobre los procedimientos realizados.

Se establecié que la aplicacion del Cédigo de Etica es de forma eficiente, por lo
que es de suma importancia seguir su socializacion y aplicacion para seguir
conociendo el comportamiento que el personal deberd mantener dentro de la
Institucidon y mientras se encuentren fuera, por comisiones oficiales asignadas,
derivadas del cargo que desempefian.

Lo anterior con la finalidad de identificar los valores y principios con los que el
personal debe convivir e identificar posibles causales de descontrol, malos habitos y
costumbres.



b) EVALUACION DE RIESGOS

En la evaluacion de riesgos se pudo establecer que la administracion de este
componente es realizada por procesos de control interno establecidos, en los
procesos realizados, sin embargo no se cuenta con una evaluacion de riesgos
técnica y documentada que incluya los eventos considerados en cada uno de ellos,
asi como las respuestas que se podrian brindar a cada una de los situaciones que
pudieran presentarse en el desarrollo de los procedimientos en cada &rea, con la
finalidad de mitigarlos, el tipo de control del que se trata y el riesgo residual que se
estard aceptando.

Por lo anteriormente descrito se considera de suma importancia el seguimiento y
cumplimiento de la matriz realizada de evaluacion de riesgos, con el propoésito de
establecer que las actividades con mayor posibilidad de riesgo desarrolladas en la
Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, para gestionarlo de
forma adecuada, estableciendo las respuestas inmediatas que se realizarian en
caso de su ocurrencia.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL

En lo referente a las actividades de control evaluadas en la Municipalidad de Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, se pudo observar que las mismas se han
implementado de acuerdo con los manuales de procedimientos, mismos que estan
en el proceso de APROBACION al haberlos actualizado y poder contar con
versiones recientes, las actividades que actualmente se realizan en los diferentes
procedimientos, se cumplen a cabalidad, esto derivadoa que se han determinado
mejores practicas que eficientizan los mencionados procesos y que son
incorporados a los manuales de procedimientos.

d) INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacion y Comunicacion se realiza de forma adecuada, pues se cuenta con
sistemas de informacién que son considerados eficientes, sin embargo son
susceptibles de error pues los mismo son alimentados manualmente (por medio de
personas), todas las transacciones cuentan con la debida autorizacion y los archivos
son llevados en forma digital y documental, asimismo se estableci6 que las
actividades en donde corresponde llenar o llevar un control mas estricto se realizan
por medio de formularios pre-numerados, logrando establecer que los reportes e
informacion que debe ser remitida a los entes rectores, se realiza de forma oportuna.

e) ACTIVIDADES DE SUPERVISION

En el componente de las actividades de supervision y control se establecié que
éstas se encuentran delegadas a la Unidad de Auditoria Interna, quien derivado de
las auditorias y actividades administrativas periodicas, reporta las deficiencias
detectadas en forma oportuna al Alcalde Municipal, para que las mismas sean



corregidas y encaminadas a un adecuado control interno, evitando con ello
sanciones por parte del Ente Fiscalizador y el mantenimiento del control interno

necesario en las actividades que se realizan dentro de la Municipalidad de Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.



CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Una vez realizado el analisis del Control Interno de la Municipalidad de Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, se establece que es funcional, pero siempre
necesario de mejoramiento al Control Interno existente, se considera de suma
importancia porque permitird establecer de mejor forma el uso eficiente de los
recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su integridad, custodia y
registro oportuno, con base en sistemas integrados de administracion y finanzas,
asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales con eficiencia, mejorar
su desempefio y vigilar la aplicacién de la normatividad aplicable en términos de
trasparencia y rendicion de cuentas, que no solo es aplicable a las finanzas sino a
todas las areas de la direccion y unidades de trabajo.

Con la actual y mejora implementacién del Control Interno, se podra afirmar que el
control es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la Municipalidad de
Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, que permitira detectar y corregir
oportunamente desviaciones, ineficiencias o incongruencias en la planeacion,
ejecucion y evaluacién de sus actividades, a fin de procurar el cumplimiento de sus
metas bajo las normas que rigen su actuar.

Los responsables de acuerdo con sus atribuciones, deben brindar especial cuidado
en areas de mayor importancia por la materialidad, por el riesgo y por el impacto que
puede tener en la consecucion de los objetivos institucionales, los servidores
publicos son responsables también de realizar las acciones y atender los
requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal, técnica y administrativa vigente, por lo que podrian apoyarse de la Auditoria
Interna como ente asesor y de consulta, ensu funcién de velar por el cumplimiento
de leyes y regulaciones por parte de la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj,
Sacatepéquez.

La implementacién en la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez,
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, permitié
realizar un ejercicio diagndstico del disefio de los procesos dinamicos de control
interno institucional, ejecutados por la maxima autoridad, equipo de direccion y
servidores publicos para alcanzar los objetivos institucionales.

Basados en la facultad que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG- otorga a la Maxima Autoridad para aprobar los rangos de valoracion de
los criterios de Tolerancia al Riesgo, se determiné apropiado incrementar los
mismos, puesto que, por ser el primer ejercicio que se realiza, la mayoria de las
direcciones y unidades de trabajo de la Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj,
Sacatepéquez, empezaran a formar y soportar con esta gestion de riesgos sus
registros de informacion estadistica o histdrica. Sumado a lo anterior, se solicitd
consulta y aseguramiento a la Unidad de Auditoria Interna, quien manifesto
apropiada la propuesta de los rangos, basados en la filosofia de control y buena
gobernanza instituidos, la exposicion al riesgo institucional al ejecutar sus



estrategias, su capacidad de mitigacion y la madurez del control interno.

Luego de la compilacion de los riesgos trasladados en las matrices de riesgos de
cada direccion, departamento, unidad y seccién, la Unidad Especializada de
Riesgos -UER- realiz6 andlisis técnico de la informacion, observando que algunos
riesgos originalmente trasladados, se encontraban en determinados rangos en la
ponderacion del riesgo residual. Esto significO que cada direccion, departamento,
unidad y seccion asign6 una baja calificacion a los criterios de probabilidad de
ocurrencia e impacto, y, en muchos de los casos, un valor alto a su control
mitigador, lo cual es indicativo de un riesgo que se puede calificar como controlado.

En consecuencia, y, en observancia a los canones de administracion de riesgos,
dichos riesgos no fueron considerados en la matriz institucional de riesgos de la
Municipalidad de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez, ya que cada direccion,
departamento, unidad y seccion unicamente debe incluirlos en sus listas internas
para supervision y seguimiento futuro.

Asi mismo, se pudo observar que los criterios que cada direccién y unidades de
trabajo, seccion utilizé para calificar sus controles mitigadores no eran congruentes
con el nivel de controles reportados. Derivado de lo anterior, se dio induccion a
cada direccion y unidades de trabajo, que un valor de control mitigador reportado
como alto, es indicativo de un riesgo controlado y deben contar con las evidencias
qgue lo demuestren.

ANEXOS

a) MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
b) PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
c) MAPA DE RIESGOS



a) Matriz de Evaluacion de Riesgos 2023
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H-8 Humanos Recursos Humanos Normativo nes Interno de Humanos no N SUS
Humanos Aplicables | trabajo de la g
AN cumple con actividades,
Municipalidad )
lo que pero existe la




establece el limitacién de
Reglamento que
Interno, Recursos
relacionado Humanos no
con realiza
evaluacione evaluaciones
sde de
desempefio desempefio
atodoel en las
personal. diferentes
Direcciones
y Unidades
de Trabajo.
La estructura
organizacion
al esta
Se cumpliendo
establecio con sus
que actividades,
Recursos pero existe la
Humanos no limitacién de
Encargado limi Leyesy | Incumplimient curlnple con Recursos
RRH Recursos de Recursos Cumplimie Regulacio | oscon la Ley O que Humanos no
H-9 Humanos Recursos Humanos 16 nto. c-7 nes del Servicio establece la 12 LEily cumple con
Humanos Normativo Aplicables Municipal Ley .de.’l lo que
Servicio establece la
Municipal, Ley del
relacionado Servicio
con la Municipal
contratacion para la
del personal contratacion
del personal
como
corresponde.
Se La estructura
establecio organizacion
que al esta
Recursos cumpliendo
Humanos no con sus
Encargado limi Leyesy | Incumplimient curlnple con aCt'V'd.adesl’
RRH Recursos de Recursos Cumplimie Regulacio os con el 0 que pero ex_|§te a
17 nto C-8 P establece el 8 limitacién de
H-10 | Humanos Recursos Humanos . nes Cadigo de P
Humanos Normativo Aplicables Trabajo. Codlgo_ de que
Trabajo, Recursos
relacionado Humanos no
con la cumple con
contratacion lo que
del personal establece el
al realizar su Cadigo de




trabajo Trabajo para
cumpliendo la
con la contratacion
normativa del personal
igual trabajo que realiza
igual sus
salario, actividades
estableandos es decir igual
een las trabajo igual
néminas de salario como
sueldos. lo establece
la normativa
aplicable.
Que se
dificulte
administrar
de manera Llevar un
eficaz y control
eficiente, los diario de la
Direccion Director Director felflgﬁvie adrg:]n:jsélram
DAF- | Administrati Adr_nlnlstrat Adr_mnlstrat 18 | Einanciero | F-1 quurld_ez y FIUJo_ de para 12 12.00 | efectivo de
3] vay ivoy ivoy Crédito efectivo mantener la
Financiera | Financiero | Financiero L Lo
una liquidez Municipalida
que permita d para
ala evaluar las
Municipalid necesidades
ad cumplir
con sus
obligaciones
Que en los Se deben
establecer
L . . procesos de -
Dlrgcglon ) Dlrgqtor Dlrgqtor o la cobranza mecanismos
D':‘F' Adn:/'g |;trat| Adrir\1l|cr‘1 |;trat Adrirvcr: |;trat 19 | Financiero | F-2 L'g;ggietéy Cobranza no se den de 12 12.00 ;rdcs:celiﬁ(rﬁser):t
Financiera | Financiero | Financiero una manera 0s para tener
oportuna y
adecuada, una cob_ranza
efectiva
Que no se Supervision
registren y de la
Contabilid se presenten informacion
Direccion Director Director ady Contabilidad, | transaccione mensual
DAF- | Administrati | Administrat | Administrat - . Reportes Reportesy | sy de forma registrada
5) vay ivoy ivoy 20 | Financiero | F-3 de Revelacion de | correcta, en 16 contablemen
Financiera | Financiero | Financiero Informaci Informacién | el periodo te y evaluar
on contable si existen
adecuado y operaciones

de acuerdo a

que puedan




las normas
de
informacion
financieras
requeridas,
que se tome
una mala
decision por
el uso de
informacion
financiera
errénea

afectar la
informacion
financiera.




b) PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Pep=idenci Controles Prioridad de Recursos Puesto Come

a RegrTsstyl Puesto N Riesgo | Recomendad | implementac _Controlesaser Internos o | Responsabl Fecha_de Fecha Fin | ntario
[0} - implementados Inicio

0s 1on Externos e S

Administrat e
iva

Que: Revision
de reportes
presupuestarios
y establecer
indicadores de
gestion Como:

El Jefe de
Presupuesto
El debe realizar la
ejecucion
r?giseugi e(z:suttc; presupuestaria,
) . de conformidad
de una Se tienen con el Manual
manera controles de de Planificacion
efectiva las planificacion Presupuestaria
DAE- Direccion Encargado | Encargado iniciativas de bta E%icic’)n del Encargado
1 Administrati | de de 1 nuevas y E-1 presupuesto, | Alta Miﬁisterio de de 1/01/2023 | 31/12/2023
va Financiera | Presupuesto | presupuesto existentes las pero debe de Finanzas Presupuesto
metas de los evaluarse la -
objetivos ejecucion Publicas
Jetiv jecucion y especificamente | Recursos
estrategicos aplicacion los contratos Internos:
dg;ﬁggﬁ'ggly por el renglén Mate_riales
029, que (‘equipo

gasto publico corresponden al | de oficina

renglén 183y y
evaluarlo suministro
semestralmente | s de
Quien: Jefe de | oficina),

Presupuesto Humanos
Cuando: De y
una manera Tecnol6gi

semestral [0




Que:

Establecer
No se -
- indicadores de
realizan it
- gestion en
evaluaciones o
Que la relacion a las
mensuales y -
estructura anuales evaluaciones
organica de Como: El Jefe | Recursos
cuando hay i
la . de Recursos Internos:
Lo cambios :
RRH | Recursos Encargado ReCUrsos Municipalida importantes Humanos debe Mate.rlales Encargado
de Recursos d no soporte | E-2 12 Alta realizar (‘equipo de Recursos | 1/01/2023 | 31/12/2023
H-1 | Humanos Humanos de la . e
Humanos de manera S evaluaciones de | de oficina | Humanos
- organizacion,
eficiente el una manera y
| pero no -
ogro de los mensual y anual | suministro
- responde a -
objetivos . Quien : Jefede | sde
o los objetivos e
estratégicos dela Recursos oficina),
Municipalida Humanos Humanos
dp Cuando: De y
una manera Tecnologi
mensual y anual | cos
Que:
Capacitaciones
de una manera
continua al
personal de la
Que la Municipalidad.
Méxima Como:
autoridad no Establecer los
establezca un mecanismos
entorno de adecuados a
control que Si hay todo el personal
promueva la conocimiento para
integridad en relacion al concientizarlos
los valores entorno de para que
AMA | Despacho Alcalde Alcalde éticos y la control, pero asuman Alcalde
-1 Municipal Municipal Municipal competencia E-3 12 por diferentes Alta responsabilidad Municipal 1/01/2023 | 31/12/2023
leal de los motivos no es de conducta y
empleados, hay una actitud en las Recursos
asi como la comunicacio actividades que | Internos:
adecuada n adecuada realizan de Materiales
asignacion conformidad (‘equipo
de autoridad con el Cadigo de oficina
y de éticay su y
responsabilid Reglamento. suministro
ad. Quien: Jefede |sde
Recursos oficina),
Humanos. Humanos
Cuando: deuna |y
manera mensual | Tecnolégi
y anual. c0S




Que: Exista un
programa de
motivacion para
el empleado
comprometido

El no . con la
Seleccionar S
contemplar S Municipalidad.
idéneamente .
reclutar y Como: creando
al personal y
retener al - proyectos y
motivarle al
personal, - programas de Recursos
RRH | Recursos Recursos Recursos ermite que sentido de motivacion Internos: Recursos
P dU€ 1 5.1 | 12 | pertenencia |Alta lony 10s: 1/01/2023 | 31/12/2023
H-2 | Humanos Humanos Humanos no se avance ara produccion para | Materiales | Humanos
en los para cada uno de los | ( equipo
- beneficio de . e
objetivos y la trabajadores en | de oficina
plan_eg de_la Municipalida su desgm_peno yly
Municipalida d cumplimiento. | suministro
d Quien: Jefede |sde
Recursos oficina),
Humanos. Humanos
Cuando: y
Mensual y Tecnologi
Anual. cos
La Direccién
de Recursos
Humanos, Que: Exista un
debe crear programa de
programas de evaluacion para
evaluacion y todos los
L desempefio trabajadores de
0s
- en todas las la
trabajadores A T
Direcciones y Municipalidad.
no Unidades Como: creando
comprometid )
| para obtener proyectos y
RRH | Recursos Recursos Recursos 0s con ﬁ un dato real . programas de Recursos | Recursos
H-3 | Humanos Humanos Humanos Mam:]i:p;i;da 0-2 12 de Media motivacion y Internos: | Humanos 1/01/2023 | 31/12/2023
' produccion produccion para | Materiales
promotores -
e de los cada uno de los | (equipo
de eficiencia - . h g
L mismos y asi trabajadores en | de oficina
y eficacia en >
- poder hacer su desempefioy |y
la misma. N -

’ que se cumplimiento. | suministro
cumplan las Quien: Jefede |sde
actividades Recursos oficina),

de una Humanos. Humanos
manera mas Cuando: y
eficiente y Mensual y Tecnologi

eficaz. Anual. c0S




RRH
H-4

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Las
diferentes
Direcciones
y Unidades
de Trabajo
de la
Municipalida
d,
contrataron
personal con
perfil no
adecuado a
las
actividades a
realizar

12

La Direccion
de Recursos
Humanos,
debe cumplir
con lo
establecido
en la Ley del
Servicio
Municipal,
capacitando y
promoviendo
al personal
que esta en
funciones, a
través de
programas
con otras
entidades de
la
administracio
n publica de
diferentes
especialidade
S.

Media

Que: Exista
programa
capacitacion de
una manera
institucional con
otras entidades
de la
administracion
publica. Como:
Suscribir
convenios
interinstituciona
les con otras
entidades del
Estado para
fortalecer los
perfiles
académicos del
personal que
esta en las
diferentes
Direcciones y
Unidades de
Trabajo. Quien:
El Alcalde
Municipal
conjuntamente
con el Jefe de
Recursos
Humanos.
Cuando:
Anual.

Recursos
Internos:
Materiales
(‘equipo
de oficina
y . .
suministro
sde
oficina),
Humanos
y
Tecnologi
[0

Recursos
Humanos

1/01/2023

31/12/2023




RRH
H-5

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Procedimient
o0 de rotacion
de personal
de una
manera
empirica

12

El Alcalde
Municipal
como
autoridad
maxima debe
coordinar con
el Jefe de
Recursos
Humanos un
mecanismo
oficial escrito
para las
rotaciones de
personal en
las
Direcciones y
Unidades de
Trabajo.

Media

Que: Exista
programa
capacitacion de
una manera
institucional con
otras entidades
de la
administracion
publica. Como:
Suscribir
convenios
interinstituciona
les con otras
entidades del
Estado para
fortalecer los
perfiles
académicos del
personal que
esta en las
diferentes
Direcciones y
Unidades de
Trabajo. Quien:
El Alcalde
Municipal
conjuntamente
con el Jefe de
Recursos
Humanos.
Cuando:
Anual.

Recursos
Internos:
Materiales
(‘equipo
de oficina
y . .
suministro
sde
oficina),
Humanos
y
Tecnologi
[0

Recursos
Humanos

1/01/2023

31/12/2023




TI-1

Informatica

Informatico

Informatica

La
informacion
se vulnerable
y puede
tener el
riesgo de que
personas
ajenas le den
el mal uso a
la misma
informacion
afectando a
la
Municipalida
d.

0-5

12

El Alcalde
Municipal
como
autoridad
maxima debe
coordinar con
el Jefe de
Informatica
un
mecanismo
tecnolégico
efectivo para
seguridad y
resguardo de
la
informacion.

Alta

Que: Exista el
apoyo logistico
de equipo
tecnolégico
actualizado.
Como: El
Alcalde
Municipal debe
de proveer del
equipo
necesario
tecnoldgico para
que el Jefe de
Informatica
implemente
controles de
seguridad
tecnoldgica.
Quien: El
Alcalde
Municipal
conjuntamente
conel de
Informética.
Cuando: De
inmediato.

Recursos
Internos:
Materiales
(‘equipo
de oficina
y . .
suministro
sde
oficina),
Humanos
y
Tecnologi
coS

Informatico

1/01/2023

31/12/2023




DAF-

Direccion
Administrati
vay
Financiera

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Que no se
proporcione
proteccion
fisicay
mantenimien
to adecuado
a los activos
de larga
duracion
como por
ejemplo:
Edificios,
muebles,
maquinaria,
equipos y
otros activos,
para
optimizar su
vida util.

0-6

AMA
-2

Despacho
Municipal

Alcalde
Municipal

Alcalde
Municipal

Que no
existan
normas de
conducta
para que los
empleados,
disefiadas
para dirigir a
la
Municipalida
d, mas alla
del apego a
las leyes
vigentes

12

Que: El Jefe
Financiero
coordine con el
Encargado del
Inventario
actualizar el
mismo con sus
alta y bajas para

Realizar un tener la certeza
inventario de saldos reales
fisico que de los activos.
permita Como: El Jefe Director
comparar con Financiero debe Administrat
los registros Alta trabajar de una | Recursos |ivoy 1/01/2023 | 31/12/2023
contables la manera conjunta | Internos: | Financiero
existencia, conel Materiales
valoracién y Encargado del (‘equipo
exactitud. Inventario. de oficina
Quien: El Jefe |y
Financiero suministro
conjuntamente | sde
conel oficina),
Encargado de | Humanos
Inventario. y
Cuando: De Tecnologi
inmediato. cos
Que:
Socializacion
con todos los
funcionarios y
empleados
publicos.
Existe Como:
Cadigo de Desarrollar el
ética, pero Programa de
falta la Capacitacion Recursos
difusion y del Codigo de Internos: | Alcalde
capacitacion, Alta éticay su Materiales | Municipal 1/01/2023 | 31/12/2023
el Comité de Reglamento (‘equipo
ética que vele alineados con de oficina
por su los objetivos y
cumplimiento institucionales. | suministro
Quien: Jefede |sde
Recursos oficina),
Humanos. Humanos
Cuando: y
Mensual y Tecnologi
Anual. cos




RRH
H-6

Recursos
Humanos

Encargado
de Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Existen
contratos por
servicios
profesionales
, para apoyar
especificame
nte en el area
juridicaa la
Municipalida
d, que no
estan
apegados a
los objetivos
institucional
es como
corresponde

Que: Se
establezcan
indicadores de
gestion . Como:

RRH
H-7

Recursos
Humanos

Encargado
de Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

En las
diferentes
Direcciones
y Unidades
de la
Municipalida
d, se
establecio
que no
reciben
capacitacion
es de una
manera
continua
apegado a
los objetivos
institucional
€s como
corresponde,
tal como lo
establece el
Reglamento
Interno de la
Municipalida
d.

Se realicen
Existen monitoreo y
contratos supervision en
suscritos por relacion a Recursos
servicios cumplimiento Internos: Encargado
é‘e’::)d's‘;oga Media f;sﬁgﬁs‘:]’l‘:sdje ('V'e":‘;&’;)"’(‘)'es ﬂ'e Recursos | 1/01/2023 | 31/12/2023
. - e umanos
incumplimien los contratos de oficina
tos a ciertas que se y
clausulas de suscriben. suministro
los mismos. Quien: Jefede |sde
Recursos oficina),
Humanos. Humanos
Cuando: y
Mensual y Tecnologi
Anual. cos
Las
diferentes
Direcciones y
Unidades de
la Que: Se
Municipalida establezcan
d, esta indicadores de
cumpliendo gestion. Como:
con sus Se realicen
actividades, programas de
pero existe la capacitaciones a Encargado
limitacion | Alta las diferentes Recursos | de Recursos | 1/01/2023 | 31/12/2023
que no Direcciones y Internos: | Humanos
reciben Unidades de la | Materiales
capacitacion Municipalidad y | ( equipo
de una de seguimiento | de oficina
manera por monitoreoy |y
continua'y supervision. suministro
adecuada Quien: Jefede |sde
para dar un Recursos oficina),
servicio mas Humanos. Humanos
eficiente y Cuando: y
eficaz Mensual y Tecnologi
Anual. cos




AMA
-3

Despacho
Municipal

Alcalde
Municipal

Alcalde
Municipal

Incumplimie
nto al
Acuerdo
Municipal
aprobado por
el Consejo
Municipal,
relacionado
con la
creacion de
la Policia
Municipal de
Transito

AMA
-4

Despacho
Municipal

Alcalde
Municipal

Alcalde
Municipal

Las
autoridades
municipales

deben de
trabajar de
una manera
conjunta con
el auditor
interno, para
fortalecer los
controles
internos.

C-5

12

Que: Se
realicen
gestiones de
procuracion .

Como: La
La Direccion autoridad
de la Policia méxima
Municipal de administrativa
Transito, esta conjuntamente
realizando con los asesores
sus juridicos, deben
actividades, gestionar y
pero existe la diligencias de
limitacion una manera
quesuS 1 Ajia escrita al Alcalde 1/01/2023 | 31/12/2023
actuaciones Ministerio de Municipal
no esta Gobernacion
apegadas a la para que se Recursos
Ley porque autorice con Internos:
no estan base legal Materiales
constituidos Policia (‘equipo
legalmente Municipal de de oficina
por el Transito de la y
Ministerio de Municipalidad. | suministro
Gaobernacion. Quien: Alcalde |sde
Municipal y oficina),
Asesores Humanos
Juridicos. y
Cuando: De Tecnol6gi
inmediato. cos
Las Que: Se
diferentes fortalezcan los
Direcciones y indicadores de
Unidades de gestion . Como:
la La autoridad
Municipalida méaxima
d, estan administrativa | Recursos
realizando conjuntamente | Internos:
sus con el Consejo | Materiales Alcalde
actividades, | Alta Municipal y (‘equipo Municipal 1/01/2023 | 31/12/2023
pero con la Auditor Interno | de oficina P
limitacion de cumpliendo con |y
que no hay articulos suministro
monitoreo y especificos que | sde
supervision lo establece el oficina),
de una Cadigo Humanos
manera Municipal. y
adecuada por Quien: Alcalde | Tecnolégi
el auditor Municipal, cos




RRH
H-8

Recursos
Humanos

Encargado
de Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Se establecid
que
Recursos
Humanos no
cumple con
lo que
establece el
Reglamento
Interno,
relacionado
con
evaluaciones
de
desempefio a
todo el
personal.

C-6

12

interno Consejo
Municipal y
Auditor Interno.
Cuando: De
inmediato.
La estructura
organizacion Que: Se

al esta
cumpliendo
con sus
actividades,
pero existe la
limitacion de
que la
Direccion de
Recursos
Humanos no
realiza
evaluaciones
de
desempefio
en las
diferentes
Direcciones y
Unidades de
Trabajo.

Baja

fortalezcan los
indicadores de
gestion . Como:
Se deben
programar
evaluaciones de
desempefio de
una manera
regular para
medir el nivel
de produccion y
compromiso de
los trabajadores.
Quien: Jefe de
Recursos
Humanos
Cuando:
Mensual y
Anual

Recursos
Internos:
Materiales
(‘equipo
de oficina
y . .
suministro
sde
oficina),
Humanos
y
Tecnologi
[0

Encargado
de Recursos
Humanos

1/01/2023

31/12/2023




RRH
H-9

Recursos
Humanos

Encargado
de Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Se establecio
que la
Direccion de
Recursos
Humanos no
cumple con
lo que
establece la
Ley del
Servicio
Municipal,
relacionado
con la
contratacion
del personal

C-7

RRH
H-10

Recursos
Humanos

Encargado
de Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Se establecio
que la
Direccion de
Recursos
Humanos no
cumple con
lo que
establece el
Cadigo de
Trabajo,
relacionado
con la
contratacion
del personal
al realizar su
trabajo
cumpliendo
con la
normativa
igual trabajo
igual salario,
estableandos

12

La estructura
organizacion

Que: Se
cumplan los
procesos de
contratacion de

al esta conformidad
cumpliendo con la Ley
€on sus especifica .
actividades, Como: Al
pero existe la momento de
limitacion de darse las
que la contrataciones
Direccion de de personal, la
Recursos Direccion de Encargado
Humanos no | Alta Recursos de Recursos | 1/01/2023 | 31/12/2023
cumple con Humanos debe | Recursos | Humanos
lo que cumplircon la | Internos:
establece la normativa Materiales
Ley del especifica que (‘equipo
Servicio es aplicable en | de oficina
Municipal las y
para la contrataciones | suministro
contratacion de personal. sde
del personal Quien: Jefe de | oficina),
como Recursos Humanos
corresponde. Humanos y
Cuando: De Tecnol6gi
inmediato. cos
La estructura Que: Se
organizacion cumplan los
al estd procesos de
cumpliendo contratacion de
con sus conformidad
actividades, con la Ley
pero existe la especifica .
limitacion de Como: Al
que la momento de
Direccion de darse las Recur:
Recursos contrataciones InetZL:nf)oss' Encargado
Alta .~ | de Recursos | 1/01/2023 | 31/12/2023
Humanos no de personal, la | Materiales
. - - Humanos
cumple con Direccion de (‘equipo
lo que Recursos de oficina
establece el Humanos debe |y
Cadigo de cumplircon la | suministro
Trabajo para normativa sde
la especifica que oficina),
contratacion es aplicable en | Humanos
del personal las y
que realiza contrataciones | Tecnoldgi
Sus de personal y c0S




een las
nominas de
sueldos.

DAF-

Direccion
Administrati
vay
Financiera

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Que se
dificulte
administrar
de manera
eficaz y
eficiente, los
flujos de
efectivo,
para
mantener
una liquidez
que permita
ala
Municipalida
d cumplir
con sus
obligaciones

F-1

12

actividades es

sus derechos

decir igual como
trabajo igual trabajadores.
salario como Quien: Jefe de
lo establece Recursos
la normativa Humanos
aplicable. Cuando: De
inmediato.
Que: Se
cumplan los
procesos de
orden financiero
de resguardo .
Como: La
Llevar un Direccion
control diario Financiera debe
dela velar por la
administracio transparencia Recursos | Director
n del efectivo Medio equidad,y Interr]os: Administrat 1/01/2023 | 31/12/2023
dela economia para | Materiales | ivoy
Municipalida cumplir con sus | (equipo Financiero
d para obligaciones de oficina
evaluar las ante sus y
necesidades acreedores. suministro
Quien: Jefede |sde
la Direccién oficina),
Financiera Humanos
Cuando: De y
una manera Tecnol6gi
semanal. cos




DAF-

Direccion
Administrati
vay
Financiera

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Que en los
procesos de
la cobranza
no se den de
una manera
oportuna y
adecuada.

F-2

DAF-

Direccion
Administrati
vay
Financiera

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Director
Administrat
ivoy
Financiero

Que no se
registren y se
presenten
transaccione
sy de forma
correcta, en
el periodo
contable
adecuado y
de acuerdo a
las normas
de
informacion
financieras
requeridas,
que se tome
una mala
decision por
el uso de
informacion
financiera
errénea

12

Que: Se
cumplan los
procesos de
orden financiero
de resguardo .

Como: La
Direccion
Se deben Financiera debe
velar por la
establecer .

- transparencia .
mecanismos equidad y Recursos Dlrec_tqr
adecugdo_s Y | Media economia para | Internos: Admlmstrat 1/01/2023 | 31/12/2023
procedimient - . ivoy

cumplir con los | Materiales | _. .
0s para tener L . Financiero
procedimientos | ( equipo
una cobranza g
- de cobranza de oficina
efectiva .
efectivos y y
oportunos. suministro
Quien: Jefede |sde
la Direccion oficina),
Financiera Humanos
Cuando: De y
una manera Tecnologi
trimestral cos
Que: Se
cumplan los
procesos de
orden financiero
de resguardo .
Como: La
Supervision Direccion
dela Financiera debe
informacion velar por la
mensual transparencia
registrada eqmdad'y Director
contablement economia para Administrat
eyevaluarsi | Alta cumplir con los | Recursos ivo 1/01/2023 | 31/12/2023
existen procedimientos | Internos: Fingnciero
operaciones de las cuentas Materiales
que puedan del balance (‘equipo
afectar la general y el de oficina
informacion estado de y
financiera. resultados. suministro
Quien: Jefede |sde
la Direccion oficina),
Financiera Humanos
Cuando: De y
una manera Tecnologi
anual cos




c) MAPA DE RIESGOS

Dependencia
Administrativa

Responsable

Riesgos

Punteo /
Riesgo
Residual

Probabilidad | Severidad

El presupuesto no se ejecuta de una
Direccion manera efec_tiva las iniciativas
DAE-1 | Administrativa Encargado de Encargado de nuevas y eX|stentes, Ia}s metas de 3 3
Financiera presupuesto presupuesto los Ol?j,etIVOS estratégicos de
atencion y calidad del gasto
publico
Encargado de Que !a_estr_uctura organica de la
RRHH-1 Recursos ReCUTSOS Recursos Mun|C|paI_|d_ad no soporte de 3 4 12.00
Humanos HUMAanos Humanos manera eficiente el logro de los '
objetivos estratégicos
Que la Maxima autoridad no
establezca un entorno de control
gue promueva la integridad los
AMA-1 I?/Iisr?ii(i:hgl ngs:gf al ':‘Alsz:gle al valores éticos y la competencia leal 3 4 12.00
P P P de los empleados, asi como la
adecuada asignacion de autoridad y
responsabilidad
Encargado de El no contemplar_reclutary retener
RRHH-2 Recursos RECUISOS Recursos al personal, permite que no se 3 4 12.00
Humanos HUMaNos Humanos avance en los objetivos y planes de '
la Municipalidad
Los trabajadores no
RECUTSOS Encargado de RECUTSOS compr(_)me_tidos con la
RRHH-3 HuUManos Recursos HuUManos Municipalidad, no son promotores 3 4 12.00
Humanos de eficiencia y eficacia en la
misma.




Encargado de

Las diferentes Direcciones y
Unidades de Trabajo de la

RRHH-4 | Recursos Recursos Recursos 6 | Municipalidad, contrataron 12.00
Humanos Humanos .
Humanos personal con perfil no adecuado a
las actividades a realizar
En las diferentes Direcciones y
RECUISOS Encargado de RECUISOS Unidades de Trabajo de la
RRHH-5 Recursos 7 | Municipalidad, se estableci6 que al 12.00
Humanos Humanos g,
Humanos darse rotacion de personal, se
realiza de una manera inadecuada
La informacidn se vulnerable y
Encaraado de puede tener el riesgo de que
TI-1 Informatica gac Informética 8 | personas ajenas le den el mal uso a 12.00
Informética - . )
la misma informacién afectando a
la Municipalidad
Que no se proporcione proteccion
L . . fisica y mantenimiento adecuado a
DIEEE DIl DllrEe )y los activos de larga duracion como
DAF-2 | Administrativay | Administrativo | Administrativo 9 : } rga 12.00
. . . X - . por ejemplo: Edificios, muebles,
Financiera y Financiero y Financiero S .
maquinaria, equipos y otros
activos, para optimizar su vida Util
Que no existan normas de
conducta para que los empleados,
AMA-2 I?Aisrrl)i?:(i:hgl ngﬁ:gf al f‘ﬂlsg:g? al 10 | disefiadas para dirigir a la
P P P Municipalidad, mas alla del apego
a las leyes vigentes
Existen contratos por servicios
Encargado de profe§|9nales, paraapoyar
Recursos Recursos especificamente en el area juridica
RRHH-6 Recursos 11 S .
Humanos HUMaNos Humanos a la Municipalidad, que no estan

apegados a los objetivos
institucionales como corresponde




Encargado de

En las diferentes Direcciones y
Unidades de la Municipalidad, se
establecié que no reciben
capacitaciones de una manera

RRHH-7 NS Recursos NI 12 | continua apegado a los objetivos
Humanos Humanos S
Humanos institucionales como corresponde,
tal como lo establece el
Reglamento Interno de la
Municipalidad.
La Policia Municipal de Transito,
esta realizando sus actividades sin
AMA-3 Despacho Alcalde Alcalde 13 la base legal que la fundamenta,
Municipal Municipal Municipal por delegacion del Ministerio de
Gobernacion como lo establece la
ley
Las autoridades municipales deben
AMA-4 Desp_a(_:ho Alca!dfe Alca!dg 14 de trabajar_ de una manera conjunta 12.00
Municipal Municipal Municipal con el auditor interno, para
fortalecer los controles internos
Se estableci6 que la Recursos
RECUTSOS Encargado de RECUTSOS Humanos no cumple con lo que
RRHH-8 Recursos 15 | establece el Reglamento Interno, 12.00
Humanos Humanos . .
Humanos relacionado con evaluaciones de
desempefio a todo el personal
Se establecio que Recursos
RECUI'SOS Encargado de RECUI'SOS Humanos no cumple con lo que
RRHH-9 H Recursos 16 |establece la Ley del Servicio 12.00
umanos Humanos . .
Humanos Municipal, relacionado con la
contratacion del personal
Se establecio que Recursos
Encaraado de Humanos no cumple con lo que
Recursos g Recursos establece el Cédigo de Trabajo,
RRHH-10 Recursos 17 . =
Humanos HUManos Humanos relacionado con la contratacion del

personal al realizar su trabajo
cumpliendo con la normativa igual




trabajo igual salario, estableandose
en las néminas de sueldos.

Que se dificulte administrar de
manera eficaz y eficiente, los flujos

Direccion Director Director de efectivo. bara mantener una
DAF-3 | Administrativay | Administrativo | Administrativo | 18 |." , para im 12.00
. . ) . - - liquidez que permita a la
Financiera y Financiero y Financiero S .
Municipalidad cumplir con sus
obligaciones
Direccion Director Director Que en los procesos de la cobranza
DAF-4 | Administrativay | Administrativo | Administrativo | 19 | no se den de una manera oportuna 12.00
Financiera y Financiero y Financiero y adecuada.
Que no se registren y se presenten
transacciones y de forma correcta,
Direccion Director Director 32 Z::Sgrrcli%d; I;zn;g?f:said(jeguado y
DAF-5 | Administrativay | Administrativo | Administrativo | 20 |. e . .
- . . X - . informacion financieras requeridas,
Financiera y Financiero y Financiero

gue se tome una mala decisién por
el uso de informacion financiera
erronea




Prababilidad

Mapa de riesgo

Severidad



